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BACKER COMPUTER s.r.0. (dale jen DODAVATEL / POSKYTOVATEL)

Manesova 345/13, Ceské Budgjovice PSC 370 01; IC 26050641 DIC CZ26050641 zapsanou v OR v Ceskych Budjovicich, sp. zn. C. 11203

¢islo smlouvy (variabilni symbol)

Sluzba ¢islo
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ODBERATELEM / UZIVATELEM

"*BACKER SMLOUVA O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

uzaviena podle zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist

Server odchozi posty

smtp.backer.cz

Pfijmeni Jméno/ Firma Datum narozeni/ IC ¢islo OP/ DIC Zastupce
Trvalé bydlisté/ Sidlo Adresa pfipojeni Podlazi
Email Mobil Dalsi telefon
SPECIFIKACE A PARAMETRY SLUZBY
tarif automatické prodluzovani 1) faktura¢ni perioda v mésicich miniméalni doba trvani smlouvy v mésicich cenal mésic
[0 STREAM O OPTIK OO ANO ONE 01 O3 06 0O12 as3 024 [ 12 (roéni platba) Ké
celkova cena predplatného | dali sluzby cena/ mésic
PREDPLATNE NA PRVN ............ MESICE/ MESICU DIANO  LINE K& K&
pocet mésicli zdarma | dalSi sluzby cenal mésic
AKENi NABIDKA: DIANO  LINE MESICU K&
sluzba zdarma dalsi sluzby cenal mésic
0D: DO: MATE SLUZBU INTERNET ZDARMA K¢
JINE: CISLO PARAGONU: sleval akce sleva/ mésic
PREMIOVA SLEVA2) - K¢
ROZNAMKA: CELKEM ZA SLUZBY MESICNE Ké
ZAPUJCENE ZARIZENi
NAZEV ZARIZENI POCET | CENA ) o
. Vpfipadé ukonceni této smlouvy se Ucastnik zavazuje vratit zapljcené
KC  zafizeni poskytovatele ve stavu odpovidajicimu béznému opotrebeni a
Ké stafi. V opaéném pfipadé, nebo v pfipadé podkozeni, si Poskytovatel
vyhrazuje pravo vyuctovat UZivateli plnou cenu tohoto zafizeni uvedenou
K¢  vesmlouvé.
VYUCTOVANI . ]
Mésicni platby se uhrazuji pfevodem na ucet v: CISLO UCTU VARIABILNI SYMBOL
Fio banka, a.s. 2100339510/2010 CISLO SMLOUVY

1) Automatické prodiuzovéni smlouvy a prémiové slevy o 12 mésict. Nesouhlas s automatickym prodlouzenim Ize vyjadrit pisemné ¢i emailem s néslednym potvrzenim Poskytovatele.
2) Prémiovou slevu ve vysi 50,- K¢ véetné DPH mésicné, Ize uplatnit pouze v prabéhu minimélni dobou trvani smlouvy 24 nebo 12 mésici.
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VSechny ceny jsou uvedeny vcetné zakladni sazby DPH.
Fakturacni obdobi zaciné vzdy 1. dne aktualniho kalendarniho mésice. Pomérné ¢ast bude vyfakturovana spolecné s timto kalendarnim mésicem.

Predmétem této smlouvy je na jedné strané povinnost dodavatele poskytovat odbérateli nepretrzité sluzby specifikované v této smlouvé a na druhé strané povinnost odbératele za tyto
sluzby dodavateli fadné a vcas platit. Konkrétni prava a povinnosti obou ucastnik( jsou uvedena v aktualnich VSeobecnych smluvnich a obchodnich podminkéach (VSOP) uvedenych na
internetovych strankach dodavatele, které dodavatel poskytl odbérateli pred uzavienim této smlouvy a odbératel se s nimi diikladné seznamil, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat.
Dodavatel prohladuje, Ze je spravcem uzlu BACKERNET jehoZ prostfednictvim Ize ziskat pfistup do sité Internet.

Specifikace a parametry sluzeb poskytovanych dodavatelem odbérateli jsou uvedeny v tabulce ,Specifikace a parametry sluzby".

Odbératel si je védom, Ze podminkou pro spinéni povinnosti dodavatele je zajiSténi souhlasu k umisténi Wireless zafizeni v dané budové odbératelem, a to v misté, které urci dodavatel
a zaroven zajisténi neomezeného a nepretrzitého pfistupu na toto misto. Odbératel nese naklady na zprovoznéni Wireless zafizeni. UZivatel svym podpisem dale prohlasuje, ze majitel
objektu je seznamen s provadénymi pracemi a souhlasi s nimi.

V piipadé prodleni s Ghradou jakékoliv platby poskytovateli je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 8% rocné a také smluvni pokutu ve vysi 0,2% z dluzné castky
denné. V pfipadé poruSeni povinnosti nebo nepravdivosti prohlaseni uvedenych v této smlouvé, nebo v ¢l. 4 VSOP je uzivatel povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy takovy pfipad.

Ugastnici se dohodli, Ze veskera korespondence mezi nimi se povaZuje za dorugenou i v pfipadg, Ze bude zaslana emailovou adresu druhého (igastnika uvedenou v zahlavi této
smlouvy. Emailova korespondence mé dle dohody ucastnikii hodnotu pisemné formy.

Odbératel se zavazuje hradit mésicni poplatky nejpozdé&ji do 20. dne kalendafniho mésice. V opaéném pfipadé je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,3% z dluzné Castky denné.
Pfi prodleni delSim nez 10 dn0 je dodavatel opravnén prerusit poskytovani sluzeb, aniz by to mélo jakykoliv viiv na povinnost odbératele hradit mésiéni poplatky dle této smlouvy.
V takovém pfipadé je odbératel povinen uhradit dodavateli za znovu pfipojeni smluvni pokutu 100,- K& s DPH.

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, jejiz délka je dohodnuta v bodé 3. této smlouvy. Pokud uZivatel nedoruci poskytovateli nejpozdéji 30 dnd pfed koncem této doby oznameni,
Ze nema zajem na pokracovani smlouvy, prodluZuje se platnost této smlouvy po uplynuti doby automaticky s tim, ze nadéle plati, ze je uzaviena na dobu neurcitou. Poté mohou oba
Ucastnici podat vypovéd bud bez uvedeni divodu, nebo z jakéhokoliv diivodu a to s 3 mésicni vypovédni dobou, ktera zacina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
bude pisemna vypovéd doruéena druhému tcastnikovi. Odbératel neni opravnén smlouvu vypovédét, pokud je v prodleni s placenim jakéhokoliv zavazku viéi dodavateli.

Tato smlouva a vztahy z ni vzniklé se dle dohody obou U¢astniku Fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

V/ pfipadé rozporu mezi touto smlouvou a VSOP plati ujednani obsazené v této smlouveé.

Jakékoliv zmény nebo dodatky ¢i ukonceni této smlouvy musi byt u¢inény pisemné a schvaleny podpisem obou stran.

Reseni technickych problému: hotline@backer.cz (+420) 380 423 433 (PO az PA 8:00 — 20:00 hodin; SO, NE + svétky 9:00 — 14:00 hodin.)
Vseobecné informace: internet@backer.cz (+420) 380 425 425. Fakturace: saldo@backer.cz


mailto:hotline@backer.cz
mailto:internet@backer.cz
mailto:saldo@backer.cz

2. Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi jeden stejnopis.

13 UZivatel souhlasi se zpracovanim, uchovavanim a uzivanim jeho osobnich tdaju pro Ucely informacnich a Ucetnich systému dodavatele a pro komunikaci s odbératelem (zejména
k informovani o novych sluzbach dodavatele, k prizkumim o spokojenosti se sluzbami dodavatele apod.). Odbératel byl sezndmen s tim, Ze poskytnuti osobnich tdajti je dobrovolné a
Ze je opravnén souhlas kdykoliv odvolat. Stejné tak souhlasi s uvedenim svych osobnich Udaji v databazi dluznikd, pokud se dostane do prodleni s placenim svych dluhd vaci
poskytovateli. Dale souhlasi s automatickym prodlouzenim platnosti smlouvy dle bodu 3 a 7 této smlouvy.

UzZivatel prohlasuje, ze se seznamil s nastavenim koncového zafizeni uZivatele; nastaveni koncového zafizeni uzivatele souhlasi s udaji.

Bere na védomi, Ze zména nebo pieinstalovani operacniho systému, nastaveni TCP/IP protokolu, sitové karty a nastaveni poStovniho klienta mlize zpUsobit nefunkénost piipojeni
a ze pfipadny servisni zasah bude posuzovéan jako placeny servis.

Smlouva se fidi VSeobecnymi smluvnimi a obchodnimi podminkami poskytovatele (VSOP), které tvofi nedilnou soucast této smlouvy a mohou byt aktualizovany.

V aktualnim znéni jsou umistény na webovych strankach dodavatele http://www.CHYTRYINTERNET.cz.

Datum:
Za poskytovatele Podpis technika Podpis odbératele
jméno: jméno:

VITEJTE v siti CHYTRYINTERNET.cz!

Vézena pani, vazeny pane,
dékujeme, Ze jste si vybrali nasi sit BACKERnet - CHYTRYINTERNET.cz !

Nasim cilem je poskytnout Vam co nejkvalitngjsi sluzby v oblasti internetové konektivity. K tomuto ucelu byla zfizena telefonni linka tzv. HOTLINE, ktera VVam umozni
rychlé spojeni s naSim technikem a nasledné vyfeSeni jakéhokoli problému s pfipojenim.

Co délat v piipadé preruseného ¢i Spatného spojeni:

Jste pfipojeni v panelovém domé se spoleénymi svody:
1. Zkontrolujte zapojeni véech kabell.
2. Presvédcte se, zda Vas$ PC neni zavirovany — provedte antivirovy test.
3. Presvédcte se, zda probéhly vSechny Vase platby.
4.  Kontaktujte nas na linku HOTLINE 380 423 433.

Jste pfipojeni v rodinném domé, i mate v uzivani externi zafizeni pouze pro sebe:

1. Restartujte externi zafizeni vytazenim adaptéru cca na 10 min. z el. sité, znovu zapojte.
2. Zkontrolujte zapojeni vSech kabeld.
3. Pokrogily uZivatel miZe zkusit webovou odezvu (ping).
4. PresvédCte se, zda Va§ PC neni zavirovany — provedte antivirovy test.
5. PrfesvédCte se, zda probéhly vSechny VaSe platby.
6. Kontaktujte nas na linku HOTLINE 380 423 433.
Upozornéni:

U zafizeni na pfijem je nutné pfi boufce vypnout adaptér radiové jednotky od el. sité. Na poskozeni po zasahu blesku se nevztahuje narok na bezplatny
servis!

Na platby zasilame mésicni proforma faktury (Vyzvy) elektronickou postou. Po pfipsani platby na nas Ucet odesilame faktury o zaplaceni (Dafovy doklad).
Platite na zakladé smlouvy, pfevodem na Ucet nasi spole¢nosti viz Smlouva o poskytovani sluzeb.

variabilni symbol: (Cislo smlouvy - viz piedni strany smlouvy).

PRISTUP DO ZAKAZNICKEHO SYSTEMU

web: is.backer.cz
uzivatelské jméno:  Cislo smlouvy
heslo*:

Po piihlaseni naleznete v zakaznickém systému piehled sluzeb, jejich mésiéni vyictovani véetné uhrad a dalsi dulezité informace, napf. aktivaci sluzby IPTV.
*Po prvnim pfihlaseni bude systém vyZadovat zménu hesla.

Dékujeme, Ze jste se rozhodli pro nase pfipojeni k Internetu a prejeme Vam mnoho Stastnych chvil pii vyuZzivani nasi sluzby.

Reseni technickych problému: hotline@backer.cz (+420) 380 423 433 (PO az PA 8:00 — 20:00 hodin; SO, NE + svétky 9:00 — 14:00 hodin.)
Vseobecné informace: internet@backer.cz (+420) 380 425 425. Fakturace: saldo@backer.cz
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